Allmanna kop- och leveransvillkor
LEVERANS- OCH GARANTIBESTAMMELSER ENLIGT RESUT 05 SAMT MASKIN 21.

Allmant

Dessa allmdnna kop- och leveransvillkor géller utover och i tillagg till:

RESUT 05, LEVERANS- OCH GARANTIBESTAMMELSER FOR RESERVDELAR, UTBYTESKOMPONENTER OCH
REPARATIONER, utarbetade av MaskinLeverantdrerna och Maskinentreprendrerna, samt

MASKIN 21, ALLMANNA BESTAMMELSER FOR LEVERANSER AV ANLAGGNINGSMASKINER OCH TILLBEHOR,
REDSKAP M.M. FOR YRKESMASSIG VERKSAMHET, utarbetade av MaskinLeverantdrerna (ML) och
Maskinentreprenérerna (ME).

Villkoren géller produkter som Entrack AB (”"Entrack”) levererar mot kunds bestallning. Detta dokument dger
foretrade vid eventuella motstridiga villkor mellan RESUT 05, MASKIN 21 och dessa villkor.

Hantering av personuppgifter

Entrack hanterar och lagrar personuppgifter enligt foreskrifterna i Personuppgiftslagen (PuL) och EUs
integritetslagstiftning GDPR. Hanteringen av personuppgifter beskrivs i detalj i dokumentet ”Policy for
Dataskydd och Cookies” som finns tillganglig pa Entracks hemsida, www.entrack.se.

Priser

Pris meddelas av Entrack i samband med offertforfragan eller bestallning. Pris pa ett urval av sortimentet kan
aven tillgas via hemsidan efter godkand registrering.

Vi reserverar oss for feltryck i annonsering eller pa hemsidan och bekréftar pris forst i samband med skriftlig
orderbekraftelse.

Da Entrack normalt inte handlar med privatpersoner sa anges alla priser exklusive moms. Mervardesskatt
(moms) tillkommer dock vid faktureringstillfallet.

Leveranstider
a) Lagerforda produkter levereras normalt ut fran lager samma dag, om bestéllning sker senast 12.00.
b) Ejlagerférda produkter levereras snarast mojligt efter att produkten levererats till Entracks lager.
Leveranstid meddelas kund vid bestéllning eller da Entrack fatt bekraftad leveranstid fran leverantor,
men garanteras forst nar produkten finns pa Entracks lager.
Vi reserverar oss mot fel pa lagersaldot. Transporttid fran Entracks lager till kund tillkommer.

Leveransvillkor

Bestallda produkter kan hamtas pa Entracks lager eller skickas till kunden, efter 6verenskommelse mellan
Entrack och kund.

Leveransvillkor EXW, Ex works alternativt FCA, Free carrier Entracks lager enligt vid avtalets ingaende géllande
Incoterms.

Entrack arrangerar transport at kunden med sadan transportér som Entrack anser lamplig pa vanliga villkor och
pa kundens risk och bekostnad, savida inget annat 6verenskommes mellan parterna.

Kostnad for frakt och emballage tillkommer.

Betalningsvillkor och fakturering

Forskottsbetalning innan leverans, Kontant via betalkort eller 30 dagar netto efter fakturadatum. Entrack kan
andra betalningsvillkor baserat pa kundens betalningshistorik och kreditsituation.

Fakturering sker normalt efter att produkterna lamnat Entracks lager, men Entrack dger ratten att fakturera
kund for order som inte hamtats upp enligt 6verenskommelse.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsrdnta enligt rantelagen (1975:635). Avgift for betalningspaminnelser och
inkasso utgar i forekommande fall.

Garanti och Reklamation
For delar levererade av Entrack géller i forsta hand de speciella garantivillkor som publiceras pa Entracks
hemsida, i andra hand garantivillkor enligt nedan och slutligen RESUT 05 och MASKIN 21.
Alla reklamationer skall meddelas till Entrack omedelbart efter att en defekt har identifierats. Kompletta
uppgifter, sdésom anvandningstid, detaljerade felorsaker och foton som beskriver den aktuella defekten, hela
maskinen samt miljon dar maskinen kor ska bifogas reklamationen. Se Entracks hemsida, www.entrack.se for
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guide avseende reklamationer. Utan komplett information kan inte reklamationen behandlas och kommer att
avslas.

Garantivillkor

Nya och tidigare oanvanda produkter har en begransad produktgaranti fran Entrack till den forsta kdparen av
produkterna. En produkt som ar defekt i material, tillverkning eller bearbetning ersatts eller repareras med
begransningar enligt nedan.

Garantiperiod

Produkter fran Entrack ar tackta av garanti mot defekter under 12 manader, med start fran leveransdagen fran
Entrack, och galler produkter som installerats korrekt och vid &ndamalsenlig anvandning.

Slitdelar sasom tander, stal, filter omfattas av garanti mot material- eller tillverkningsfel under 3 manader efter
leverans, och géller ej for normalt slitage.

Begransningar i garantiatagandet
Produkter fran Entrack tacks upp till ett maximalt varde av det fakturerade priset for produkten.
Garantin inkluderar eller tacker inte:

a) Arbets-, transportkostnad eller skatt/tull som uppkommer genom ersittning under garanti.

b) Ersattning av produkter som ar skadade eller utslitha genom normalt slitage, inkorrekt installation,
brist pa normalt och rekommenderat underhall, eller skador pga. defekter pa en komponent som inte
tacks av garantin.

c) Garantibegiran/reklamation som inte rapporteras komplett i rimlig tid efter att defekten upptéckts
eller borde ha upptackts.

Om defekt pa produkt visar sig inte vara tackt av garantin pa grund av felaktig hantering sa dger Entrack ratten
att efterfakturera kunden for arbete och uppkomna kostnader for att hantera garantidrendet.

Entrack kommer inte i nagot fall ersatta indirekta skador. Det inkluderar, men begransas inte till, forlust av
intakt, extra kostnader pga. reparation/utbyte eller andra kommersiella foérluster.

Garanti vid transportskada eller forlorad forsandelse

Kunden bar risken for eventuella skadade eller forlorade férséndelser.

Vid befarad transportskada, notera detta pa transportorens fraktsedel i samband med att godset levereras.
Kontakta darefter aktuell transportor sa snart som mojligt efter konstaterad skada/forlust och lagra godset och
emballaget, da transportéren kan ha 6nskemal att fa ta del av detta.

Kontakta alltid transportéren for att ta del av transportérens villkor for transporten.

Returer
Returvillkor specificeras i separat dokument som publiceras pa Entracks hemsida, www.entrack.se.

Befrielsegrunder, Force Majeure

Ratt till forlangning av leveranstiden géller om képets fullgérande hindras till foljd av omstdandighet utanfor
Entracks kontroll sasom arbetskonflikt, krig, myndighetsbeslut, omfattande driftstorningar hos Entrack eller
underleverantor eller annat av Entrack inte vallat forhallande, som vi inte bort rdkna med och vars foljder vi
inte rimligen kunnat undanrdgja.

For ratt till forlangning av leveranstiden kravs att Entrack utan dréjsmal underrattar kund att
befrielsegrundande omstandighet intraffat.

Kan kopet inte fullgéras inom rimlig tid till foljd av omsténdigheter enligt denna punkt, far vardera parten hava
avtalet till den del dess fullgérande hindras. Vid havning enligt férra stycket far ndgon annan paféljd inte goras
géllande i forhallande till andra parten.

Tillamplig lag och tvistlosning

Svensk lag skall tillampas pa detta avtal.

Tvist i anledning av detta avtal skall, sdvida parterna inte kommer Gverens om annat satt for tvistelosning,
slutligt avgoras genom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler for Forenklat
Skiljeforfarande.

Skiljeforfarandet ska dga rum i Stockholm. Det svenska spraket ska anvandas i forfarandet.

Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till denna skiljeklausul omfattas av sekretess. Sekretessen
omfattar all information som framkommer under forfarandet samt beslut eller skiliedom som meddelas i
anledning av forfarandet.
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