Policy for dataskydd och cookies

Policyn forklarar hur Entrack AB (Entrack) samlar in och anvdander personuppgifter, inklusive
anvandandet av cookies pa www.entrack.se. Har beskrivs ocksa de rattigheter som alla parter vars
personuppgifter hanteras av Entrack har gentemot Entrack och hur deras rattigheter tillvaratas.
Entrack kan alltid kontaktas vid fragor kring integritets- och dataskydd genom att skicka ett e-
postmeddelande till dataskydd@entrack.se. For att kunna fullgéra Entracks skyldigheter gentemot
personal, kunder och leverantérer, behéver personuppgifter behandlas enligt nedan. Entrack
behandlar alla personuppgifter med stérsta mojliga hansyn till den personliga integriteten.

Alla uppgifter som Entrack lagrar och hanterar elektroniskt ar skyddade av brandvagg och virusskydd
som kontinuerligt uppdateras.

Vilken information samlas in?

Information som lamnas till Entrack
Information med personuppgifter lamnas direkt eller indirekt vid kontakt med Entrack. Exempelvis:

e Person- och kontaktinformation: Namn, personnummer, organisationsnummer, faktura- och
leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer, etc.
e Betalningsinformation: Fakturainformation, bankkonto, bankgiro, plusgiro, etc.

Information Entrack samlar in
N&r en kund handlar av Entrack eller anvander nagon eller nagra av vara webbtjanster kan féljande
information samlas in:

e Information om varor/tjanster: Exempelvis detaljer angaende de varor/tjanster som kops
eller 6nskas att kdpa.
e Finansiell information: Kreditupplysning som kan inkludera inkomst, eventuella krediter,
negativ betalningshistorik samt betalnings- och kredithistorik.
e Information om interaktion med vara webbtjanster:
o Hur Entracks webbtjanster anvands, samt notiser vid kontakt.
o Enhetsinformation: Exempelvis IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstallningar,
tidszon, operativsystem, plattform och skarmuppl&sning.
o Geografisk information: Din geografiska placering.

Informationen som lamnas till Entrack, saval som information om varor/tjanster och finansiell
information, ar nédvandig for att ingd ett avtalsférhallande med Entrack. Ovrig information som
samlas in dr nodvandig for att sdkerstalla korrekt hantering vid fullféljandet av ataganden mot kund.

Vad gor Entrack med informationen?
All data anvands for att tillhandahalla, utféra och forbattra Entracks tjanster och for att kunna
uppratthalla ingangna avtal.

Kommunikation

Entrack kan komma att anvdnda insamlade personuppgifter for att kommunicera relevant
information om de tjanster som anvants och for uppféljning efter genomfort kop t. ex. via
elektroniska kommunikationskanaler, via telefon eller via brev. Kund kan avsaga sig all
kommunikation som inte kravs for fullgérandet av Entracks forpliktelser genom att skicka e-post till
dataskydd@entrack.se.
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Vilka kan Entrack komma att dela personlig information med?

Entrack kan komma att 6verfora till, eller dela information med, utvalda tredje parter, enligt foljande.
Vi vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att din data
hanteras sdkert och med en adekvat skyddsniva vid éverforing till eller delning med sadana utvalda
tredje parter.

e Leverantorer och underleverantérer
Entrack kan komma att dela personuppgifter till leverantorer eller underleverantorer for
utférandet av Entracks kontraktuella dtaganden gentemot kund och fér andra syften som
framgar i den har Dataskyddspolicyn.

e Myndigheter
Entrack kan komma att ldmna noédvandig information till myndigheter sdsom polisen,
skatteverket eller andra myndigheter om Entrack ar skyldiga att géra det enligt lag. Ett
exempel pa laglig skyldighet att lamna information ar for atgarder mot penningtvatt och
terroristfinansiering.

e Avyttring
Entrack kan komma att dela information till tredje parter:

o For det fall att Entrack séljer eller kbper verksamhet eller tillgdngar, kan Entrack
komma att lamna personuppgifter till en potentiell séljare eller kbpare av sadan
verksamhet eller sddana tillgangar.

o Om en vasentlig del av Entracks tillgangar forvarvas av en tredje part, kan
personuppgifter om kunder och leverantérer komma att delas.

Vad Entrack INTE kommer att géra med personuppgifter
Entrack kommer inte att sdlja dina personuppgifter till tredje part utan samtycke och medgivande.

Var behandlar Entrack personuppgifter?

Entrack stravar alltid efter att behandla insamlade personuppgifter inom EU/EES. Data kan dock i
vissa situationer komma att dverforas till, och behandlas i, land utanfor EU/EES av leverantor eller
underleverantér. Da Entrack ar fast beslutna att alltid skydda personuppgifter, kommer alla rimliga
legala, tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att sdkerstalla att personuppgifter hanteras
sdkert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med, och i samma niva som det skydd som erbjuds
inom EU/EES.

Hur lange lagras personuppgifter?

Entrack lagrar personuppgifter data endast sa ldange som det dr nédvandigt for att utféra
kontraktuella ataganden gentemot kund och eller leverantor och sa lange det kravs enligt
lagstadgade lagringstider. Nar data sparas i andra syften an for kontraktuella ataganden, t.ex. for att
uppfylla krav pa atgarder mot penningtvatt, bokféring och regulatoriska kapitalkrav, sparas data
endast sa lange som det dr nodvandigt och/eller lagstadgat for respektive syfte.

Rattigheter till tillgang, rattelse och radering
e Ritt att fa tillgang till egna personuppgifter
Man har ratt att begara en kopia (registerutdrag) av de personuppgifter som hanteras av
Entrack. Kopian ar gratis att begéra en gang per ar.
e Ratt till rattelse
Man har ratt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om sig sjalv.
e Ritt att bli raderad ("ratten att bli glomd")



Man har ratt att begara radering av personuppgifter under forutsattning att uppgifterna inte
langre ar nédvandiga for det syfte de blev insamlade for. Det kan dock finnas legala
skyldigheter som hindrar fran att omedelbart radera delar av uppgifterna, exempelvis
skyldigheter fran bokforings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, eller
fran konsumentrattslagstiftning. Entrack blockerar i sddana fall den data som maste sparas
fran att kunna anvandas i andra syften an att uppfylla de legala skyldigheterna.

Cookies och sparningstekniker
Entrack anvander cookies och liknande sparningstekniker fér analys och for att webbplatsen ska
fungera pa basta satt samt for att leverera anpassade |6sningar till anvdndare av vara webbtjanster.

Om anvandningen av cookies pa var webbplats inte accepteras kan cookies stangas av eller
begransas via webbladsarens instéllningar. Lds mer cookies och om hur du gar tillvdga pa Post- och
telestyrelsens webbplats.

Detaljerat om anvandandet av cookies pa Entracks webb
Google Analytics anvands som analysverktyg. Cookies: ga, gat, gid
Las mer om hur Google Analytics anvander cookies

For forbattrad funktionalitet pa www.entrack.se satts cookien has_js av Drupals Batch APl om
anvandaren har javascript paslaget. Cookien Drupal.toolbar.collapsed satts vid inloggat lage for att
lagra anvandarens preferenser for menyn. Det satts ocksa en session-cookie fér anvandaren i
inloggat lage. Cookie: has_js, Drupal.toolbar.collapsed

Kontakta oss
Entrack AB
Saldovagen 11A

175 62 Jarfalla
dataskydd@entrack.se

Ansvarig for hantering av personuppgifter:
Susanne Backlund

Dataskyddspolicyn uppdaterades senast 2018-05-25
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