ENTRACK

Webshop manual — for kunder

Oversikt

1. Menyer
o Hem —startsida
o Om Entrack — Entracks historia och 6versikt dver Entrack som bolag
o Kundservice — stodjande dokumentation, sdsom allméanna villkor
och gallande garantier
o Nyheter — nyheter pa hemsidan och i Entracks sociala medier
o Logga in —login till webshoppen
o Registrera —ansdkan om ett nytt konto (visas nar man inte ar
inloggad)
o Konto — detaljer om pagaende order eller detaljer om ditt konto
(visas nar man ar inloggad)
o Logga ut —logga ut fran webshoppen (visas nar man ar inloggad)
2. Produktsok — via produktnummer eller beskrivning (plus korsreferenser
om du ar inloggad)
3. Produktsok/filtrering via produktgrupp
4. Produktsok via produktvaljare av antingen, underredesprodukter, redskap
eller till plogstal. Tillgang till produktvaljarna kraver inloggning.
5. Varukorg

Kundservice  Nyheter Konto  Logga

ENTRACK Hem Om Entrack Sok Eh

2023-11-02 Version 1.2 1



ENTRACK

Webshop manual — for kunder

Registrera ett konto

o Ansokan om ett nytt konto kan goras via menyvalet Registrera

o Nar ansokan har skickats in, kommer vi att granska ansdkan och eventuellt
aterkomma till dig med fragor, annars sa ar nasta steg att du far ett email
fran oss med dina inloggningsuppgifter

Produktsok

o Produkter kan sokas efter pa olika satt, genom olika val pa hemsida;
o Via den generella sdkrutan (2)
o Via produkt grupp(er) (3)
o Via nagon av produktvaljarna (4)
o Via markerade favoriter

o Sokruta — valj via knapparna Entrack produktnr eller Korsreferenser
(tillganglig om du ar inloggad) pa vad du vill séka och ange sedan sdkord,
t.ex. produktnummer, benamning eller OEMs produktnummer. Addera
fler sokord om du behover begransa urvalet.

Sok produkter »

Du kan valja att sdka produkter genom att antingen ange Entracks artikelnummer eller motsvarande
artikelnummer fran eriginaltillverkaren (korsreferens).

Entracks produktnr Korsreferenser

SOk produkter Q,
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ENTRACK

Sokresultat

"tand"

Visar 15 av totalt 228 traffar:
Fér att ett mer exakt resultat, vanligen addera fler attribut i sokfaltet.

‘isar 15 av 228 produkier pa 16 sidor

@ < @

Kundservice Myheter  Konio

Hem Om Entrack Sk

so9

Produkter persida- 15 & 2

Tand Esco typ NWP Tandhallare inkl Wearcap Tandhallare StarMet 120

120,00 kr 1 = Kontakta oss ftr pris 4 495,00 kr 1

< < <

Tandhallare StarMet 120 Tandhallare Hoger inkl Wearcap Tandhallare StarMet 120 Hoger

5 365,00 kr 1 A4 Kontakta oss for pris 5 635,00 kr 1

o Vid behov, andra antal produkter per sida eller vaxla vyn mellan listvy och

produktoversikt

Sokresultat

"tandll

Visar 15 av totalt 228 traffar:
For att ett mer exakt resultat, vénligen addera fler attribut i sokfaltet.

‘isar 15 av 225 produkier pa 16 sidor

' Tand Esco typ NWP ©
g Tandhallare inkl Wearcap o
ﬁ Tandhallare StarMet 120 ©
ﬁ:— Tandhallare StarMet 120 o
sy Tandhallare Hoger inkl Wearcap ©

2023-11-02 Version 1.2
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Produkter per sida- 16 & o=

120,00 kr 1 =
Kontakta oss fér pris
4.495,00 kr 1 =

5 365,00 kr 1 "
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o Produktgruppssok — valj den produktgrupp som du ar intresserad av
(tandsystem, stal, underrede, redskap eller dvrigt) och darefter eventuella
subgrupper (t.ex. Catsystem (NWP)) (1)

o Du kan sen ev valja ytterligare filter for att detaljera
produktsokningen, t.ex. storlek pa tandsystem (2)

ENTRACK

Mundservice  Nyheter Konfo  Lopgaut

o

Hem Om Entrack Sk

Produkter
Tandsystem ~

Cat J-system

[ Catsor [ 1] Cat J-system
Catex/UNI-Z
C-lock-y J-systemet ar det vanligaste systemet pa marknaden och ldses frén sidan med en

e pinne och bricka som slas fast. Vi marknadsfar ett brett utbud av tander under vart

Volvo VTS-typ eget varunamn NWP och vi har &ven ett hammarlost alternativ till den traditionella
Esco-typ lasningen. Beroende pa storlek och forhallanden sa finns olika typer av design och

StarMet (MTG)
KingMet (MTG)
Skafiténder/ B-Lock
Ovriga tandsystem
Stal
Underrede
Redskap
Ovrigt

Favoriter

Visar 15 av 25 produkier pa 2 sidor

T Filter

[ Markera alla / avmarkera alla
2" 1 J200

O 2,25" 1 J225

0 2,5" 14250

O 3"/ J300

0 3,5" 74350

0 4" 71400

45"/ J460

J 5,5" 1 J550

) 6"/ J600

830,00 kr

Lastartand Extra HD J460/4,5" NWP

kvalitet for att nd basta majliga resultat.

Far att enklast ta reda pa vilken storlek man har pa sin tand 54 mater man laspinnens
diameter och Iangd. Om du t.ex. har en pinne som & 19mm grov och ca 100mm lang
sa heter laspinnen 19102 och den passar pa CAT J-350 som ocksa dven kallas 3,5
(3,5 tum).

Lank till instruktionsfilm for hammarls |asning

spa o

Produkter per sida - 15 o ®| =

< (v

Bladiand J460/4,5" NWP Gravtand Extra HD J460/4,5" NWP

1 = 2 400,00 kr 1 = 540,00 kr 1 =

o Nar du har valt/klickat pa en produkt kommer du till en detaljsida dar du
ser mer detaljerad information om produkten inklusive lagernivaer pa
utvalda lager samt ditt pris (om du ar inloggad).

o |dennavyn kan du dven se relaterade produkter sasom las eller
fastelement till den valda produkten.

2023-11-02
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Lastartand Extra HD J460/4,5" NWP ©

Produktnummer C45A
Vikt 212kpg

Lager

Stockholm K244 51
Karlstad R4t
Luled 12
Ostersund ©15=
Sarbygden SRR
Gatetiorg 1
E<lay K18t

Kontakta o=s for att bli pamind nir produkten finns

ilager

Ytterligare information

NWP Extra HD bstwrtand CAT J-System, mer slilpods pd

nsida v lend. Anpassad for

under- ach o

astmaskinskopor med segment mellan @ndema. Lases
lastrrs d segment mellan | ma L

med pinne fran sidan

Relaterade produkter

>

< <
Laspinne J460/4,5°

&) 40,00 kr 1 » ) 40,00 kr 1

830,00 kr

<o

ENTRACK

Lastmaskinshallare plan J460/4,5° NWP

&) 1060,00 kr 1

=

o Sok via Produktvaljarna
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Kundservice  Nyheter Konto  Loggaut

ENTRA( I Hem Om Entrack Sok %
— B ¥ T
S AT )
.:‘ e e
2AE
EhaeT

Underredesviljaren # !

o Forst valj vilken produktvéljare som ska anvandas, for Underrede (1), for
Redskap (2) eller Plogstadl (3)

Produktvdljare - underrede

o Borja med att skriva in maskinens marke och modell for att filtrera
ut alla produkter relaterade till det market och modellen
o Anvand sedan lampligt serienummerintervall for din maskin for att
hitta vilken rad i tabellen du ska titta pa (1)
= Anvand vid behov pilarna for att flytta mellan de olika
produktgrupperna (2)
o Vdlj slutligen den produkt du behdéver (3)

2023-11-02 Version 1.2 6
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Produktvaljaren

Ange marke och modell pa din maskin. Vanligen notera att alla beskrivningar,
varumarken och produktnummer ar bara for referens.

CATERPILLAR 320

ES ENTRACK

1
Valj version nedan
2DL 1-UP > E26206A45 2st 22620300600 e
3RK 1-UP > | E26206A45 2st 22620300600
3XM 1-UP > E26206A45 2st 22620300600
4ZJ1-uP > E26206A45 2st 22620300600
7GJ 1-UP > | E26206A45 2st 22620300600
TWK 1-UP > E26206A45 2st 22620300600
8LK 1-UP > E26206A45 2st 22620300600
BR6 1-UP > E26206A49 2st 22620300600
HEX 1-UP > | E26206A45 2st 22620300600
MYK 1-UP > E26206A49 2st 22620300600

90st

90st

90st

90st

90st

90st

90st

98st

90st

98st

W oA

senpis ——

M20x55GL

M20x55GL

M20x55GL

M20x55GL

M20x55GL

M20x55GL

M20x55GL

M20x55GL

M20x55GL

M20x55GL

360st

360st

360st

360st

360st

360st

360st

392st

360st

392st

M20x1.5

M20x1.5

M20x1.5

M20x1.5

M20x1.5

M20x1.5

M20x1.5

M20x1.5

M20x1.5

M20x1.5

360st

360st

360st

360st

360st

360st

392st

360st

392st

9]
=l

A782008

A782008

A782008

A782008

A782008

A782008

A782008

A782008

A782008

A782008

o Nar du véljer/klickar pa produkten kommer du att kunna se detaljer om

produkten, antal som behovs fér montering pa just din maskin,

lagerstatusen for den specifika produkten samt ditt pris pa produkten

2023-11-02
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3-Kamplatta M20GL 600mm

S

72620300600

Antal fér montering: 90 Lagerstatus: &

4S0-00kr
S ow

o Om det finns tillbehor eller alternativa produkter visas de under Tillbehér
eller Alternativa produkter

3-Kamplatta M20GL 600mm
22620300600

Chain-on NTP 190mm/ 600mm 2-Kamplatta M20 600mm HD 3-Kamplatta M20GL 700mm
Z2620200600HD 22620300700

Produktvdljare — redskap

o Bodrja med att skriva in typ av maskin (gravmaskin eller lastmaskin), sen
storlek pa maskin (i ton) och slutligen vilket redskapsfaste som du har pa

2023-11-02 Version 1.2 8
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maskinen for att filtrera ut de rekommenderade redskap som vi har for
din maskin (1)

o Valj sedan redskapstyp genom att klicka pa respektive namn/rad (2)

o Valj slutligen det redskap du behover (3) for att komma till det redskapet

Produktvaljare - redskap

Valj typ av maskin
Valj typ av maskin

Valj storlek pa maskin
Valj storlek pa maskin

Valj redskapsfaste

Valj redskapsfaste

REDSKAP - GRAVMASKIN - 13-18 TON - S60

Planeringsskopa

Djupskopa

Kabelskopa

$60 Kabelskopa 225L 340mm o $60 Kabelskopa 330L 480mm
60040340225 60040480330

Lagerstatus: Lagerstatus.

27 115,00 kr 1 " 29 495,00 kr 1 "

2023-11-02 Version 1.2 9
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Produktvdljare — plogstal

o Borja med att skriva in plogens marke och modell for att filtrera ut
alla produkter relaterade till det market och modellen

o Valj slutligen den/de produkt(er) du behover
= Defaultantalet ar det antal som behovs for att montera en

omgang plogstal

Kundservice  Nyheter Konto  Loggaut

Hem OmEntrack Sok '+

ENTRACK

Plogstalsvaljare

Ange mirke och modell pa din maskin. Vanligen notera att alla
beskrivningar, varuméarken och produktnummer ar bara for referens.

Valt mérke och modedl

BEMAB VP150 (VIKPLOG)

Plogstal till plogen

v

Plogstal bockat Bemab 1,5 m

Antal for montering: 2 Lagerstatus:

1 033,00 kr 2 -]

o Via Favoriter

2023-11-02 Version 1.2 10
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ENTRACK Hem Produkter #{( Om Entrack 3 Kundservice & Nyheter O Konto [ Logga ut %

Sok produkter

Produkter

Tandsystem > y _
Visar 2 av 2 produkter pa 1 sidor Produkter per sida - 15 —

stal >

Underrede >

Redskap >

Ovrigt >

Favoriter v

Gummilarv NTP Gummilarv NTP

1089,00 kr 1 - 1215,00 kr 1 -

o Nar du ar pa en produkt kan du markera den som en favoritprodukt
(genom att klicka i hjartat) och dessa kan du sedan hitta under Favoriter
(om du ar inloggad).

o Favoriter kan ocksa hittas under mitt konto

Skapa en bestillning

o Valj de produkter du vill koépa, valj sedan varukorgen och fortsatt med
kdpet.

o Viavarukorg far du en dversikt 6ver de produkter du har valt och deras
priser, och du kommer att kunna justera kvantiteterna eller ta bort
oonskade produkter.

o |varukorgsvyn har man mojlighet att spara den aktuella varukorgen for
senaste hantering.

o Om man ar redo att lagga en bestdllning sa dr nadsta steg att valja en
befintlig leveransadress eller ange en ny adress plus ange leveransmetod
(om du hamtar pa lager eller om vi ska skicka produkterna direkt till dig).

o Efter att bestallningen har skickats kommer vi att behandla bestallningen
och kan aterkomma till dig med fragor. Annars far du en orderbekraftelse
fran oss.

Hantera sparade varukorgar

o Under Kontomenyn finns valet Sparade varukorgar. Har kan man titta p3,
hantera, andra och radera sparade varukorgar.
o Harifran kan man dven dela varukorgen med en annan person.

2023-11-02 Version 1.2 11
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Produkter Varukorg
Tandsystem > PRODUKTNUMMER PRODUKT PRIS RABATT ANTAL SUMMA
stal > 11055 Laspinne J200/2" 18.00 kr 0% 1 18.00 kr (i}
Underrede >

1940P Lasring J350/3,5" 29.00 kr 0% 1 29.00 kr (i ]
Redskap >
Gvrigt > 2550P Lasring J550/5,5" 46.00 kr 0% 1 46.00 kr @

Favoriter > Total: 93.00 kr

Konto Sparade varukorgar
Bestillningar >
Varukorg test Anvand > ® 2 0
Kontoinformation >
Leveransadresser >
Byt losenord >
Favoriter >
Sparade varukorgar >
Leveransadresser

o Leveransadresser registreras vid bestallningségonblicket.
Leveransadresser kan sparas for framtida anvandande genom att klicka i
tickboxen Spara den hdér adressen for framtida.

Delivery Address:

Delivery Address: 1 Delivery Address: 2

Lunglavsvagen 12

Full Name Zip Code

Daniel Hagengard 14264
City Delivery Method:

Trangsund Ship to customer v
Delivery Instructions: Delivery Date {leaving Enfrack's warehouse)

Deliver to front gate 2021-12-30
Mark order with

Daniel
Message

Please pack the products separately.

Save this address for future orders

2023-11-02 Version 1.2 12
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o De sparade leveransadresserna kan bli uppdaterade eller tas bort under

Konto

Mitt konto

o Via Konto kan du fa en oversikt over;

O

© O O O ©O

Lagda bestallningar

Kontoinformation

Leveransadresser

Favoritprodukter under Favoriter

Sparande varukorgar under Sparande varukorgar
Samt mojlighet att byta I6senord via Byt I6senord

ENTRACK
Konto
Bestallningar >
Kontoinformation >
Leveransadresser >
Byt losenord >
Favoriter ?
Sparade varukorgar >
2023-11-02 Version 1.2 13
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