Garanti MITO, Redskap

Garantivillkor

Nya och tidigare oanvdanda MITO-produkter har en begransad produktgaranti fran Entrack till
den forsta koparen av produkterna. En produkt som ar defekt i material, tillverkning eller
bearbetning ersatts eller repareras med begransningar enligt nedan.

Garantiperiod
MITO-produkter ar tackta av garanti mot fabrikationsfel under den period som specificeras nedan,
och géller produkter som anvands korrekt och vid andamalsenlig anvandning.
a) MITO-produkter tacks under en period av 12 manader eller 1500 timmar i drift.
Garantiperioden géller till tidpunkten som infaller forst.
b) Reservdelar 6 manader eller max 750 timmar fran utbytesdatum pa utbytt del. Det som
infaller forst galler.
c) Garanti géller endast for anvandning med ratt maskiner, enligt rekommenderade
maskinvikter.
Garantiperioden borjar galla med start fran leveransdagen av produkterna fran Entrack.

Garantidarenden

Alla garantiarenden/reklamationer skall meddelas till Entrack omedelbart efter att en
eventuell defekt har identifierats. Kompletta uppgifter, sasom anvandningstid, detaljerade
felorsaker och foton som beskriver den aktuella defekten, den aktuella produkten,
typskylt, hela maskinen samt miljon dar maskinen kor ska bifogas reklamationen. Se
Entracks hemsida, www.entrack.se for guide avseende reklamationer. Utan komplett
information kan inte garantidarendet/reklamationen behandlas och kommer att avslas.

Begransningar i garantiatagandet
Produkter fran MITO tacks upp till ett maximalt varde av det fakturerade priset for produkten.
Garantin inkluderar eller tacker inte:

a) Arbetskostnad, transportkostnad eller skatt/tull som uppkommer genom ersattningen under
garanti.

b) Ersattning av produkter som ar skadade eller utslitna genom normalt slitage, inkorrekt
installation, brist pa normalt och rekommenderat underhall, eller skador pga defekter pa en
komponent som inte tacks av garantin.

c) Garantibegdran som inte rapporteras komplett och korrekt i en rimlig tid efter att defekten
upptackts.

d) Garanti galler ej mot felaktigt hantering av slutkund. T.ex. att lyfta mer an vad produkt klarar
av.

Entrack kommer inte i nagot fall ersatta indirekta skador. Det inkluderar, men begransas inte
till, forlust av intakt, extra kostnader pga reparation/utbyte eller andra kommersiella forluster.
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